Общественная палата Липецкого района
ПРОТОКОЛ № 6 

заседания Совета по формированию системы оценки качества образовательных  учреждений, оказывающих социальные услуги

              № 6                                                                                                                от    20. 05.2016                                

Присутствовали: 

1.Бунеев Александр Михайлович, учитель  филиала МБОУ гимназия имени Героя Советского Союза П.А. Горчакова с. Боринское в с. Вербилово,  член Общественной палаты Липецкого района, руководитель комиссии по вопросам социальной политики, образования и культуры.
2. Петченко Елена Сергеевна, директор МБОУ СОШ с.Косыревка, член Общественной палаты Липецкого района.

3. Миронова Галина Григорьевна, учитель МБОУ СОШ с.Ильино,  член Общественной палаты Липецкого района.

4. Целыковская Валентина Серафимовна, учитель МБОУ СОШ д.Новая Деревня, член Общественной палаты Липецкого района.

5. Азарова  Нина Ивановна, учитель МБОУ СОШ с.Сухая Лубна им.Мозгунова А.З., член Общественной палаты Липецкого района.

ПОВЕСТКА: 

   1.   Об  определении    перечня  образовательных  учреждений дополнительного образования,  в  отношении  которых проводится независимая оценка качества работы в  2016  году.

   2. Принятие решения Общественного совета  

РЕШЕНИЕ: 

По данному вопросу слушали  - Пашенцеву С.И.- председателя Общественной палаты с предложениями:  

1.  Определение  перечня  образовательных  организаций  в  отношении  которых  будет проводиться независимая оценка. 

2.  Определение  критериев  и  показателей  независимой  оценки  качества образовательных учреждений. 

Принято решение единогласно: 

Утвердить: 

- перечень муниципальных  образовательных учреждений

для проведения независимой оценки качества их работы в  2016   году (Приложение 1);      

 -  проект  критериев  и  показателей  независимой  оценки  качества  образовательных 

учреждений (Приложение 2); 

Решение  Общественного  совета  разместить  на  официальном  сайте  администрации Липецкого муниципального  района в рубрике «Общественная палата» в  сети 

«Интернет». 

Председатель Совета                                        Пашенцева С.И. 

Секретарь                                                           Кобякова М.П.                                    
Приложение №1  

к протоколу №6  

от 20.05.2016

Перечень

муниципальных бюджетных образовательных учреждений 

для проведения независимой оценки качества

1.  Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Центр дополнительного образования» Липецкого муниципального района.

2.  Муниципальное автономное образовательное учреждение дополнительного образования детей Детско-юношеская спортивная школа с. Боринское Липецкого муниципального района Липецкой области. 
3. Муниципальное автономное учреждение дополнительного образования "Боринская детская школа искусств" Липецкого муниципального района Липецкой области

Приложение №2  

к протоколу №6  

от 20.05.2016 

Критерии и показатели

независимой оценки качества образовательных учреждений дополнительного образования детей Липецкого муниципального района   Липецкой области
	№ п/п
	Критерии и показатели  
	Количество 

баллов/%

	1
	Открытость  и  доступность  информации  на  сайтах образовательных  учреждений 
	от 0 до 5

	2
	Полнота,  актуальность  и  понятность  информации  об 

организации, размещаемой на официальном сайте 
	от 0 до 5

	3
	Наличие  и  доступность  способов  обратной  связи  с 

получателями образовательных услуг
	от 0 до 5

	4
	Комфортность  условий  и  доступность  получения 

образовательных  услуг,  в  том  числе  для  граждан  с 

ограниченными возможностями здоровья
	

	4.1
	-степень выполнения условий доступности для инвалидов (в том числе детей-инвалидов) и других лиц, учитывающих ограничения их жизнедеятельности при предоставлении образовательных услуг в организациях
	От 0 до 1

	4.2
	-  доля  потребителей  образовательных  услуг,  удовлетворенных 

условиями  (помещение,  имеющееся  оборудование,  мебель, 

мягкий  инвентарь,  хранение  личных  вещей  и  т.п.) 

предоставления образовательных услуг
	%

	4.3
	-доля  работников  образовательной  организации,  считающей 

оказание  услуг  доступным,  от  числа  опрошенных  работников 

образовательной организации
	%

	4.4
	-материально-техническое  и  учебно-методическое  обеспечение 

учреждения
	от 0 до 5

	5
	Доброжелательность, вежливость и компетентность работников 

образовательной организации
	

	5.1
	-доля  потребителей  образовательной  услуги,  считающих,  что 

услуги  оказываются  работниками  организации  в 

доброжелательной  и  вежливой  форме  от  числа  опрошенных 

потребителей услуг образовательной организации
	%

	5.2
	-доля  потребителей  образовательной  услуги,  считающих 

работников организации компетентными,  от числа опрошенных 

потребителей услуг образовательной организации
	%

	6
	Удовлетворенность  качеством предоставления образовательных услуг в организации
	

	6.1
	-доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством их предоставления в организации, от числа опрошенных
	%

	6.2
	-доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию друзьям, родственникам, знакомым, от числа опрошенных
	%

	6.3
	-число обоснованных жалоб получателей образовательных услуг на качество услуг, предоставленных организацией 
	

	6.4
	-удовлетворенность качеством проводимых мероприятий
	%

	6.5
	-доля работников, которая удовлетворена условиями работы по оказанию услуг в образовательной организации от числа опрошенных работников образовательной организации
	%

	7
	  Ценовая доступность получения платных услуг:  

доля  получателей  образовательных  услуг,  считающих  цены 

приемлемыми  и  доступными  для  получения  образовательной 

услуги, от числа опрошенных 
	%

	8
	 Соответствие  деятельности  образовательного  учреждения 

требованиям законодательства в сфере образования: 
	

	8.1
	- доля  потребителей  образовательных  услуг,  оценивающих 

деятельность  образовательной  организации,    как 

соответствующую  законодательству,    от  числа  опрошенных 

потребителей услуг образовательной организации
	%

	8.2
	-укомплектованность  образовательного  учреждения 

педагогическими  кадрами  и  работниками  учебно-

вспомогательного  персонала,  соответствие  квалификации 

работников учреждения занимаемым должностям
	от 0 до 5

	8.3
	-доля  обучающихся  победителей  и  призеров  конкурсов, 

проводимых на муниципальном  уровне
	%

	8.4
	-доля  обучающихся  победителей  и  призеров  конкурсов, 

проводимых на   региональном  уровне
	%

	8.5
	-доля  обучающихся  победителей  и  призеров  конкурсов, 

проводимых   Всероссийском  уровне
	%

	8.6
	-доля  обучающихся,  проявляющих  социальную  и  творческую 

активность,  подтверждаемую  участием  в  различных  акциях 

социального  характера,  работе  общественных  организаций,  в 

организации различных проектов
	%

	8.7
	-наличие у родителей и обучающихся возможностей для выбора 

образовательной программы
	от 0 до 5

	8.8
	-организация  обучения  по  программам  для  детей  с  особыми 

образовательными потребностями
	от 0 до 5


